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Kiindigung des Nutzungs- u. Servicevertrages zur VR-Networld-Software zum 30.09.2025

Sie nutzen seit Jahren unsere Banking-Software VR-Networld.

Leider miissen wir Ihnen die Softwarelizenz und den Nutzungs- und Servicevertrag zur
Software zum 30.09.2025 kiindigen, da die Software ,VR-Networld“ seitens des Lizenzgebers /
Herstellers eingestellt wird. Die abgerechneten Kosten fiir den Vertrag wurden fiir 2025
entsprechend angepasst.

Um Sie bei der Umstellung zu unterstiitzen, erhalten Sie in der Anlage eine Empfehlung zur
Umstellung. Je nachdem, wie intensiv Sie die VR-Networld-Software bis jetzt genutzt haben,
ist der Umstieg auf eine andere Software oder aber die Nutzung unseres OnlineBanking
vorzuziehen. Die endgiiltige Entscheidung liegt aber natiirlich bei Ihnen.

Wir bendtigen bitte eine zeitnahe Riickmeldung, damit wir vor allem die Kunden rechtzeitig
umstellen kdnnen, die zukiinftig mit WinData professional arbeiten méchten.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gern zur Verfligung.

Mit freundlichen Grii3en
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Kunde:

Antwort bitte an:

Post Scan per E-Mail Fax

Volksbank Pirna eG enrico.buerger@volksbank-pirna.de 03501/532262
z.H. Enrico Biirger

Gartenstral3e 36

01796 Pirna

1. Frage — Umstellungswunsch!

Q Nutzung des kostenfreien OnlineBanking iiber unsere Homepage/App

Dies ist sinnvoll, wenn:

- nur eine begrenzte Anzahl an Uberweisungen pro Monat anfallen
(ca. 50 Stiick als Richtwert)

- die Umsatzanzeige (inkl. Buchungssuche) der letzten zwei Jahre fiir Sie ausreichend
ist
(Hinweis: der elektronische Kontoauszug bleibt 10 Jahre im Postfach)

- vollumfangliche Einsicht in das elektronische Postfach wichtig ist

- Sie die Software nur noch fiir private Zwecke nutzen

a Umstellung auf die Banking-Software ,WinData professional“
Kosten Grundversion: 7,90€ netto pro Monat (inkl. Updates und Fernwartung)
Die Umstellung auf WinData sollte erfolgen, wenn:
- geschiaftliche Nutzung mit einem hohen Zahlungsverkehrsaufkommen vorliegt
- Bearbeitungen von Mitarbeitern ohne Bankvollmacht erfolgen sollen (Offline)
- Buchungsdaten riickwirkend liber zwei Jahre hinaus bendétigt werden
- Sammelauftrage mit vielen Posten ausgefiihrt werden
- Umfangreiche Import/Export-Funktionen bendtigt werden
- mehrere Benutzer und die Nutzung im Netzwerk erfolgen soll
(zusatzl. 2,90¢€ fiir jede weitere Arbeitsstation)

2. Frage - Lastschriften (optional, nur wenn relevant)

M| Wir ziehen mit der VR-Networld-Software Lastschriften auf unser Konto ein

- Dabei eigenem Lastschrifteinzug eine pauschale Aussage der empfohlenen
Umstellung schwierig ist, werden wir Sie zur endgiiltigen Klarung zuriickrufen.

Bitte teilen Sie uns einen Ansprechpartner und die Riickrufnummer mit. Vielen Dank!

Datum Unterschrift, ggf. Stempel
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